BAB 1
" PENDAHULUAN

11 ﬁéﬁér Belakang

Kehidupan mcmplakan' suaty masa -difnana manusia melakukan banysk karya
_- untﬁk memenuhi }ccbumhms rohani dan jasmaninya. -Sebagai. stimulus dalam
'hefkaryé.; kebutuhan-kehutvhan tersebut saling terkait satu sama lain. Kebutuhan
| untik mempertahankan siklus hidup yang secara otomatis akan bordampak terhadap
kepuasan jiwa subjek di dalamnya ketika tercapai suatu keberhasilan, tentu menjadi
- faklor wtama masyafakat dalam berkompetisi di dalam -bcrkarya. Lebih lanjut lagl,
..berkarya dalam era modern saat uu terdefinisi scbagal snata kegiatan bekerja dalam
suatu ‘organisasi yang lazim disebut perusahaan dengan fujuan untek meraib
' ké'untangan. Pada kenyataanriya, pencapaian tujuan tersebut tidé.k serudah vang kita
‘bayangkan,  Diperlukan berbagai langkah dan strategi agar visi yang telah
'..dimmuskan' dapat tereapal. | |
. "Daiam' perkembangai tekn.d!bgi informasi saat ini, intornct lﬁeﬁﬁi}.iki peran ya.ﬁg
| A saiigat penting dalam dunia bisnis, kegiatan perusahazn, dunia pendidikan, dumia :
hiburan, bahkan daiam'kéhidupaﬁ sehari-hari. Dengan didorong oléh kébutuhan akan
' efektivitas kinerja suatu proses atau pekerjaan serta efisiensi waktu dan biaya yang
.jte!:in%egrasi dengan kcbutuban akan nilai atau kualitas hasil yang tinggi, maka
_"intemét' menjadi salak sa‘cu ‘media Eé:omunikasi terpenting  dalam memenuhi
kébuimhm'—kebu‘iuh;ﬁ .tez‘s'ebut, khususnya di dalarh menjalankan suatu badan usaha

ataa perusahaan.
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Setiap perissahaar pasti memiliki visinya masing-masing; dimana pencapaianya

- ) &ifﬁmﬁskzm di dalam misi perusahaan yang tertuang delam strategi perusahean, salzh

.sétunya'strategi pemasaran. Ada bcherapa sistemi pemasdran yang digunakan oleh

' '_psr'u'siahaam'- untik menartc péla’uggamya,- salah satunya ialah sistem pemasaran

berbasis intertet yang cukup populer saal ini séiﬁng dengan meningkatnya frekuens |

_ﬁeng'gtznaan'in&Crzzct di dunia pada umumnya, dan di Indonesia pada khususnya.

' PT. Raptim Indonesia, sebush perusabaan yang bergerak dalam bidang jasa
péiéyaﬁan torrs & iravels, telah memasarkan produknya kepada pelanggan. Hal
inilah yang mendorong kami untuk membuat sistemn pemasaran berbasis internet

) pfadé PT. Raptim Indonesia, dengan adanya strategl seria nilai yang baru yang kami

- tawarkan yang akah meningkatkan efektivitas kinerja perusahaan, efisiensi waktu

dan bigya, serta meningkatksan penjuaian dan ke?uasan pelangpan. E)ertgaﬁ demikian,
- kamii sebagai peaugis'terﬁaﬁk untuk menggali lebth dalam lagi tentang pemasaran
~ berbasis internet atau yé.ng lebiki sering disebut Inferner Marketing yang akan kami
| tuangkan ke dalam bentik skripst dengan juduf : Analisa dan Peruncangan &-

- .-_Maﬁé@éng pada PT. Raptim Indonesis .

1.2 Ruinig Lingkup

| Berdasarkan uraian di atas, kam; bermaksud wntuk weneliti prbScdur pemasaran

'.'pada' PT. Raptim Indonesia. ‘Pembahasan di dalat penulisan ini Banya meliputi
pembabasan yang dilakokan pada bisnis proseq ticketing, paket towr, voucher hotel,

- serta vise dan passport hingea tahap pemesanas.

. ES ;E‘ujuaﬁ dap Manfazt

'_Tujuﬁn':

| D .Mcngfanalisa sistem pémasézran berbasis intemnet serta menerapkanny'a

daldm rancangan sistem yang skan kami buat. -



2;}. ‘Menoliti sistém 'pefnésafazi pada PT.Raptim fadonesia
| 3) Merancang sistcm pemasaran berbasis intornct kepada PT.Raptim
' Indonesia sebagai alat'pemasaran.bam dalam meningkatkan kepuasan
pé:langgan serta kinerja perusahaan. -
Maﬁlhét: |
| D -Uﬁhﬁﬁ( méfﬁ‘%}éﬁﬂ;&n informasi mengenal tujuan wisata yang 'akan.
' :dikﬁnjumg'i, sefingea pelanggan dapat mengakses informasi tersebut
'kaﬁan pam dan dimana pun.
2} Pelanggan micndapatkan gambaran yang jelas dan -Eengkaf; mengenai
mjuan wisata yang ingin mereka kunjungi melalui foto-toto yang -
- ferdapat pada websife.
3) Uitk memberikan informasi mengenai kebﬁﬁ:han perjalanan secara
| _'liengkap dart akurat.
4y Mcmpermuda‘* peianggaﬁ untuk m;,ia}cuécan pemesanan produk dan
" jasayang discdiakan oleh PT. Raptim Indonesia.
5} Meniperlancar  hubungan attara pelanggan, pemberi j.a:ézi setta
pérusahaan. |
E 4Memde Penelitian -
; i) Metode Pﬁngumpulan Data
- 5 enis sumbﬁr data yagg akan dgkampuikan ialah
a) Da‘ia—dam produk yang terorganisir dalam bontuk dafabase.
_b) Data internal p'cmsahaan vang berupa latar bolakang perusaﬁéa@ :
| scjarah perusahaan, struktur organisasi dalam perusahaan.
_'c} Data mengenai sistem yang betjalan di perusahaun beserta proses

" didalamnya yang didapat dari hasil wawancara.
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' -Adapun'caﬁ peﬂg’ﬁmpuiaﬁ data ycmg kan;i gunakan ialah :.'I.mcrview
. atau Wawancara.

o @ “Wawancara terstruktur |

Wawaticara dilakukan deﬁgan' t.c'ri.eﬁih dahulu menyaéun'
.s.ccﬁ.ara.'sistematis pedoman wawancara yang betupa daftar
perianyaan yang selanjutnya akan digunakan uotuk

 mewawancaral sejumlah responden' yang terkait dengan
- objek penelitian.

e Wawaticara tidak terétrm :

.Wawam;ara." dilakukan- tanpa 'mengguhakan .ﬁcd’a_man
penelitian yang tersusun secara sistematis, mamun hanya
' meng'glmfakan -ptdomﬂ yang berupa  garis-garis -besar
'_-ﬁeMasaEahan' vang akan ditanyakan. Wawancara ini
-_cliiak:z.nkan' untuk meﬁdapatkan pambaran permasalahan
serta inforniasi yang lebih lemgkap yang diperofeh dari
"pihak—p'ﬁhak yang ‘mewakili berbagal (ingkatan yang ada
' 'ﬁélahi obiek: |

2) Metdde Anélisis Data

a) Stage ! Membuat kci'afaig‘ka_ beiuang pasar
| Ada 6 taha?an dalam stage 1, vaitu
_ o ‘menefiti peéumg-p'eiuahg pada 'Sistctn vang Berjalan éta;u
 pada Sistem Vang baru.
' 'e. Moencntukan kebutuhan pelanggan .yang' belum terpenuhi

oleh PT Raptim Indonesia.
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@ ﬁenéﬁu&'#ﬂ " tf’i.r.geit' segmentasi peléi;ggazi PT ?aptim '
Indonesia. - :
s Memastikan Kchamhém. sumber - daya untuk ﬁleme.ﬁﬁh% -
- penawaran produk PT Raptim Indonesia.
o Mcniiai_peiﬁang ketertariken dtdb posaing, te'knoiogé, dan
kcuahgah.

o Keputusan untuk Pelaksanaan GO or NO GO.

b) Stage? . Merancang strategi pemasaran
) Stage3 : Memucang pengalaman pelaapgan  Pr.Raptim

Indonesia

® Ma’:ﬁg.'g?a.;.bungkah' -pengalaman pcn'ga}iaman 'Onl.iﬁe' dan
.O{j‘ffm secara efelktif.

@ Mengartikulasi tahap-tahap pengala.mén gﬁeiéﬁggah yang
dikehendaki secara jelas.

- Menﬁ,f'ediak‘&n suatu wadah bagi para péiahggan 'scbaéai
éi:angeh'sr untwk dapat mengekspresikan kepuasadnya
_tefhadap pelayanan PT Rajptim Indonesia.

o Memantau  dan  melakukan penyesﬁaia.n yang
befkelanj tan. |

) | 3). -M.etodeéeféﬁcangan'

.. ‘&) Stage 4 :M@'rancaﬁg' {as_x:ip?ﬂa.n website PT. Rapﬁiirﬁ lndénééid
by Stage [ ':.Merénciaii.g program pemasarai PT. Raptim Indonesia -
| ) Stage 6 . Memberikan pelayanan mengenai informasi kepada

- pelanggan melalui teknologi



6
- &y Stage T : 'Méngéva!.\iasi p?;o?rb{ype' :pcnﬁasmﬁ PT. -Raptim
- lnd(me'q%a'
: 4) Studi Pustaka
-~ Penelitian ini dﬂahdcdn dcngan mencari data dan mfonucisa yang :

dibutulikan, dengan mempelajari dan membaca teori-teori dari buku-

- bukw caatan kufiah, sumber imemet, serta literatur lainnya yang

. Porkaitan dengan permasalehan yang akan ataupun sedang dikafi.

1.5 Sistematika Penulisan-

. Untuk memberikan pathbaran yang fuas ‘dan Togis maka tulisan ini disusun

‘menjadi bebetapa bab socara sistematis yaitu ©

1)

BabT: Pendahuiuan

: .Bah ini dibdgi mengad] Tima suh bab masmg—masmg terdird da.e:= latar

'be}a'kang,- ruang -ngkup -pméh‘éa&nﬁ, m_guan dan . manfaal penclitian,

. metodologi penelifian dan sistomatika penulisan yong menguraikan urutan

- pmuiisan bab ini.-

)

'Bab 1! : Landasan Teori - '

- Bab ini mengurmkam teori-teori yang mmdasan pembahasan, vang tcrdm

'&ari leori-teorl e—-Mm-ketfng,' media yaug digunakan, bahasa pemrograman _

yang kan digunakan, dan database yang akan digunakan.
" Bab Il : Analiss Kebutvhan Sistem -
: Bab ini meinbahas tentang - sejardh singkat mongenai perusalizan - - yang -

- -diteliti, jenis bidang wsaha dan aktivitas peruga’iﬁaﬂn sertisty ktur organisasi

- termasuk didalamnya pembagian tugss dan tanggung 3awab masmgqnaqmg

_bégian dan prosedur yang ada serta inil 'p'enuiisan. herdasarkan stage - 1

_ Sémpai stage — 3 dart 77C pada bulcy Fuernes Marketing karangan Moh. Rafi.
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Bab 1V : Perancan gan Sistem E-Marketing

Bab ini merpakan analisis dap pembahasan terbadap data-data, hasil

pengamatan, scria tanya jawab yang diperolch deri penelitian di lapangan.
Mengevaluasi sistam pemasaran -yaitu dalam segmentation, targeting, dan

positioning.  Setclah analisis selesal dilakukan, maka analisa tersebut

. diimplementasikan untuk metancang design E-Marketing bempa website

- yang interaktif serta berorientast kepads pelanggan. Bab ini menggunakan

5)

stage — & sampai stage — 7 dari 7C pada buku Internei Mavketing karangan
Moh., Rafi.
Bab V : Simpulan dan Saran

Pada bab terakbir ini disampaikan kesimpulan dari analisa yang dilakukan

‘padu perdsahaan tersebut mengenal E-Marketing dan saran untuk tindakan |

perbaikan atas kelemahan-kelemahan dalam menjalavkan sistem pemasaran

i perusahaan tersebut.





